REV. 02 del

AT s,

Via Mantegna, 14
35020 Tribano (PD)
Tel. 049 9585299
Fax 049 5342365
P.IVA/CF. 00613920289 Azienda certificata UNI EN 1SO 9001 : 2015
e-mail: commerciale@rariplast.com
info@rariplast.com

Certificato N° 44 100
16410139

POLITICA DELLA QUALITA'

Il principio base su cui poggia la nostra politica per la Qualita e:

"la massima soddisfazione del cliente e delle parti interessate, nel rispetto delle reciproche aspettative
ed esigenze, ottenuta grazie alla elevata qualita dei prodotti e dei servizi offerti"

Attraverso la sistematica attuazione di un Sistema di Gestione per la Qualita conforme ai requisiti della
norma UNI EN ISO 9001:2015 certificata, con l'intento di perseguire il miglioramento continuo dei nostri
prodotti e del nostro servizio.

Pertanto significa che:

1. Dobbiamo migliorare continuamente progettando e realizzando prodotti innovativi nel rispetto
delle norme cogenti applicabili. La capacita di migliorare continuamente sara misurata oltre che
verificando il raggiungimento degli obiettivi stabiliti nelle politiche dei processi, anche valutando il
rapporto costi-benefici il cui valore sara stabilito dalla Direzione nel riesame del sistema qualita
tenendo conto delle situazioni del mercato e delle aspettative dei clienti.

2. Il Cliente e le parti interessate devono essere sempre tenute nella massima considerazione e
tutti dobbiamo operare focalizzando la nostra attenzione al soddisfacimento delle reciproche
richieste e all'interpretazione dei bisogni reciproci perché possano essere tradotti in prodotti e
servizi sempre piul rispondenti aspettative di tutti.

3. La capacita di operare per la soddisfazione del cliente potra essere misurata con la quantita di
reclami, i relativi costi, i tempi di ritardo nell'evasione delle richieste contrattuali ecc., oltre che
verificando il raggiungimento degli obiettivi stabiliti nelle politiche dei processi. La Direzione
quantifichera il valore di questi indicatori durante il riesame del sistema qualita in modo che siano
pertinenti, adeguati e commisurati alle situazioni del mercato e alle aspettative dei clienti.

4.  La qualita & una responsabilita e un impegno personale di tutti e pertanto & preciso dovere dei
responsabili di processo e di ogni collaboratore, operare affinché si pongano le basi per fare in
modo che gli obiettivi stabiliti in questo documento, quelli relativi ai processi e quelli definiti
periodicamente nel riesame della Direzione siano sistematicamente raggiunti. Allo scopo & di
fondamentale importanza il rispetto dei contenuti delle procedure del sistema qualita il cui livello
di applicazione sara misurato con degli INDICATORI DI PRESTAZIONE DEFINITI. Sara la Direzione a
stabilire il valore di questi indicatori durante il riesame del sistema qualita e in quest'occasione
potra eventualmente decidere di individuare (e quantificare) ulteriori indicatori.



La Direzione assume formalmente I'impegno di condurre un sistematico e documentato riesame del sistema
qualita per assicurare la continua adeguatezza ed efficacia dello stesso nel soddisfare i requisiti della norma
di riferimento, gli obiettivi espressi nella politica aziendale per la qualita, quelli definiti nelle politiche dei
processi e quelli che di volta in volta, in occasione del riesame stesso saranno definiti. Il riesame & l'occasione
istituzionale in cui saranno stabiliti i criteri di misura relativi a ciascun indicatore individuato e saranno rese
disponibili le necessarie risorse e i mezzi pili opportuni e adeguati per permettere ai Resp. dei Processi
coinvolti di operare affinché possano essere raggiunti gli obiettivi identificati. La Direzione & consapevole che
il contributo di ogni collaboratore & fondamentale per il raggiungimento degli obiettivi aziendali, e allo scopo
ha attribuito precisi incarichi e responsabilita. La Direzione si impegna a investire in formazione e
addestramento, affinché si creino le condizioni pili adatte perché ogni collaboratore possa svolgere la
propria attivita in modo autonomo e sia consapevole di quanto la sua attivita contribuisca e sia importante al
fine del raggiungimento degli obiettivi per la qualita.

La nostra organizzazione riconosce il cambiamento climatico come fattore determinante per il proprio
contesto strategico. Ci impegniamo a monitorare costantemente i rischi legati al riscaldamento globale,
ottimizzando l'uso delle risorse naturali e promuovendo processi che riducano I'impronta carbonica,
garantendo cosi la continuita del business e I'eccellenza del servizio ai nostri clienti.

Ci assicuriamo che i nostri prodotti e servizi siano progettati e realizzati per mantenere elevati standard di
qualita e sicurezza anche a fronte di condizioni ambientali mutate o eventi metereologici estremi.

Promuoviamo un uso consapevole e razionale delle risorse naturali (acqua, energia, materie prime)
integrando nei nostri processi e nelle nostre soluzioni tecniche tecnologiche volte alla riduzione degli sprechi
e al contenimento dell'impronta ambientale, sia internamente che presso i nostri clienti.

Ci impegniamo a monitorare costantemente I’evoluzione normativa in ambito ambientale e climatico,
garantendo che le nostre attrezzature e le nostre competenze professionali siano sempre allineate ai piu
recenti standard di sostenibilita e tutela del territorio.

Ci impegniamo inoltre a privilegiare collaborazioni con produttori che sposano la causa ambientalista e che
producono secondo principi ecosostenibili.

La Direzione si impegna annualmente a rendere nota la propria politica della qualita tramite affissione
presso gli uffici e presso il laboratorio/magazzino, viene inoltrata ai principali clienti e fornitori a mezzo mail
e viene pubblicata nel sito aziendale.
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